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deutschen Versionen sind die originalen Referenzdokumente. Die Dokumente einschlieBlich
aller ihrer Teile sind urheberrechtlich geschitzt. Jede Verwertung oder Weitergabe ist ohne
Zustimmung des Standardgebers ZNU - Zentrum fir Nachhaltige Unternehmensfihrung der
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Ubersetzungen und Mikroverfilmungen. Alle im ZNU-Standard genannten Normen und
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technisch bedingten Fallen kann es jedoch vorkommen, dass geschlechtsspezifische Formen
auftreten. Dennoch mochten wir betonen, dass wir alle Geschlechter einschlieBen und
anerkennen.

ZNU - Zentrum fr Nachhaltige Unternehmensfihrung
Private Universitat Witten / Herdecke gGmbH
Alfred-Herrhausen-Stra3e 50

D-58448 Witten

Telefon: +49 2302 926-545, E-Mail: znu@uni-wh.de, Homepage: www.znu-standard.com

Verdéffentlichung: 20.03.2026

ZNU-Standard Nachhaltiger Wirtschaften 2026 Seite|2


mailto:znu@uni-wh.de
http://www.znu-standard.com/

Z 5 Losungen fir mehrere Standorte

Inhalt

Generelles und Voraussetzungen

Z5-1.0 Generelles

Z5-1.1 Voraussetzungen fir Multi-Site-Zertifizierungen

Planung, Stichprobenverfahren und Aufwande
Z5-2.1 Ablauf und Planung
Z5-2.2  Stichprobenverfahren: Auswahl von Standorten

Z5-2.2.a  Ermittlung der Stichprobe gemaB der Wurzel-Lésung

Z5-2.2.b  Alternative Methodik flr die Prifung einer Multi-Site-Organisation

/Z5-2.2.c  Berucksichtigung nicht permanent besetzter, automatisierter Standorte

Z5-2.3 Aufwande
Z5-2.4  ZNU-Standard-Gebihren

Durchfihrung, Bewertung, Prifbericht

Z5-3.1 Durchfihrung und Bewertung
Z5-3.2  Prifbericht

Z5-3.3  Zu-und Abgange von Standorten

Zertifikate und Umgang mit Abweichungen
Z5-4.1  Zertifikate

Z5-4.2  Bestandskraft des Zertifikats und Anhérungsverfahren

ZNU-Standard Nachhaltiger Wirtschaften 2026

10
1
1
12
12

14
15

16
17
17
18

19
20
21

Seite |3



Generelles und
Voraussetzungen



Z 5 Losungen fir mehrere Standorte

/5-1.0 Generelles

Eine Multi-Site-Zertifizierung nach dem ZNU-Standard Nachhaltiger Wirtschaften ist fir alle
Unternehmen' mit mehr als einem Standort mdglich, welche eine Zentrale zur Steuerung der
Integrationsprozesse zum nachhaltigeren Wirtschaften haben, vertraglich verbunden sind und
auch die nachfolgend dargestellten Voraussetzungen erfllen.

Ob ein Unternehmen fir eine Multi-Site-Zertifizierung geeignet ist, wird nach vorangegangener
Dokumentenprifung und/ oder einer Vorprifung der Zentrale durch eine zugelassene
Zertifizierungsstelle entschieden und entsprechend dokumentiert.

Grundsatzlich wird der ZNU-Standard nach der DIN EN ISO/IEC 17065 geprift (vgl. insbesondere
auchZ 4undZ 7). Wenn die Voraussetzungen fiir eine stichprobenhafte Priifungim Rahmen einer
Multi-Site-Zertifizierung erfillt sind (vgl. Z 5-1.1), dann ist diese gemaB der DIN ENISO/IEC
17021-Tinkl. der IAF MD 1durchzufihren.

Im Hinblick auf die Planung und Aufwandskalkulation sind in Bezug auf die Multi-Site-
Zertifizierung im Vergleich zu Z 4 spezifische Besonderheiten (Auswahl von Standorten gemaR
eines Stichprobenverfahrens) zu berticksichtigen, die in Z 5-2 aufgefiihrt werden.

Bei der Durchfihrung der Priifung gilt das in Z 4 beschriebene Vorgehen inkl. der beschriebenen
Prifmethoden (vgl. Z 4-1.1) sowie der Mindestnachweise je Standort.” Besonderheiten bei der
Durchfihrung und Bewertung im Rahmen des Multi-Site-Verfahrens sowie bzgl. der Erstellung
des Prifberichts finden sich in Z 5-3.

Die erganzenden Regelungen bzgl. der Zertifikate sowie des Umgangs mit Zu- und Abgangen von
Standorten werden in Z 5-4 geregelt.

Die nun folgenden Erlauterungen dienen den Unternehmen als zusatzliche Ausfihrungen.

Eine Multi-Site-Zertifizierung darf nur unter den nachfolgend genannten Voraussetzungen und
Regelungen erfolgen, die sich insbesondere auch auf die unterschiedlichen Arten von
Standorten beziehen.

Standorte lassen sich wie folgt klassifizieren:*

e Zentrale: Die zentrale Verwaltung, die flir das Managementsystem und die
Implementierung der Integrationsprozesse zum nachhaltigeren Wirtschaften
verantwortlich ist, diese steuert, durchsetzt und Gberwacht. Sollte in der Zentrale neben
der Verwaltung auch ein Standort angeschlossen sein, liegt eine Doppelfunktion vor.

o Permanenter Standort: Die Geschaftstatigkeiten des Unternehmens werden ganzjahrig
am Standort ausgefuhrt. Es gibt eine Standortleitung, eine Ansprechperson vor Ort fir
Nachhaltigkeit und permanent Beschéaftigte vor Ort, unabhangig des
Anstellungsverhaltnisses, in welchem sie sich gegentber dem Standort befinden.

' Der ZNU-Standard ist anwendbar fir produzierende Unternehmen, Dienstleistungsunternehmen sowie fir weitere Organisationen
wie Vereine, Hochschulen, Behdrden usw. Im Sinne der Lesbarkeit wird ,Unternehmen” als Sammelbegriff verwendet.

z Vgl. Z 4 Anhang 3.1bei Erst- und Rezertifizierung, Z 4 Anhang 3.2 bei Uberwachungen
°In Anlehnung an IAF MD 1, Tz. 2
“Im Falle von Dienstleistungens. IAFMD1, Tz. 3.1.2
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e Saisonaler Standort: Die Geschaftstatigkeiten des Unternehmens werden saisonal am
Standort ausgeflihrt (z. B. saisonaler Anbau von Obst / Gemise). Es gibt eine Standort-
leitung, eine Ansprechperson vor Ort flir Nachhaltigkeit und Beschaftigte vor Ort,
unabhangig des Anstellungsverhaltnisses, in welchem sie sich gegenliber dem Standort
befinden.

e Nicht permanent besetzter und / oder automatisierter Standort: Die
Geschaftstatigkeiten des Unternehmens werden nur teilweise, temporar und / oder
vollstandig automatisiert am Standort durchgefiihrt. Es gibt keine Standortleitung und
keine permanent eingesetzten Beschaftigten. Der Standort ist somit einem anderen
Standort zugeordnet und wird von diesem gesteuert. Nicht permanent besetzte
Standorte werden bei der Kalkulation der Aufwande nicht als eigene Standorte bewertet,
sondern gesondert betrachtet (vgl. Z5-2.2.c). Nicht permanent besetzte Standorte
konnen auf Wunsch des Unternehmens auf dem Zertifikat ausgewiesen werden, zahlen
aber nicht als eigene Standorte, sondern sind dem Standort zuzurechnen, von dem aus
sie gesteuert werden.

o Kleinststandort: Standorte mit weniger als 10 Beschaftigten: Fir Kleinststandorte
entfallt die Verpflichtung einer Ansprechperson vor Ort flr Nachhaltigkeit. Diese
Verpflichtung kann durch eine Ansprechperson an einem anderen Standort Gbernommen
werden.

e Virtueller Standort: Standorte, an denen ein Unternehmen Arbeiten oder
Dienstleistungen in einer online-Umgebung auslibt, die es dem Unternehmen erlaubt,
unabhangig von physischen Standorten, Prozesse auszufiihren. Virtuelle Standorte
bendtigen nicht zwangslaufig eine Ansprechperson fir Nachhaltigkeit und kénnen von
der Zentrale heraus gesteuert werden. Der Geltungsbereich eines virtuellen Standortes
beschrankt sich auf die im digitalen Raum ausgeflihrten Tatigkeiten (bspw. Verkauf im
Rahmen eines Online-Shops)und fasst nicht die physischen Folgetatigkeiten mit ein
(bspw. Verpackung und Versand). Ein virtueller Standort wird als Einzelstandort flr die
Berechnung des Aufwands betrachtet.

Generelle Bedingungen, die eine Organisation erflillen muss, um als Multi-Site-Organisation
gelten zu kdnnen:®

Ein Unternehmen mit mehreren Standorten braucht keine einzelne juristische Person zu sein,
allerdings mussen alle Standorte eine rechtliche oder vertragliche Verbindung mit der Zentrale
des Unternehmens haben. Zudem mussen folgende Kriterien erfillt sein:

o Der Gesellschaftszweck der Zentrale ist identisch mit dem Gesellschaftszweck aller
Standorte, die in die Zertifizierung einbezogen werden sollen und es besteht im
Wesentlichen eine Gleichartigkeit der Produkte / Dienstleistungen.

e Das Durchgriffsrecht auf die Standorte liegt in der Zentrale (z. B. aufgrund des
mehrheitlichen Stimmrechts oder vertraglicher Regelungen).

°In Anlehnung an IAF MD 1, Tz. 3.3.1 und der amtlichen Mitteilung zur Unzuldssigkeit von ,Matrixzertifizierungen” der DAKKS vom
10.05.2019
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e Esbesteht ein zentrales Managementsystem, das flr die Implementierung der
Integrationsprozesse zum nachhaltigeren Wirtschaften verantwortlich ist, diese steuert,
durchsetzt und Gberwacht (vgl. Z 5-1).

Das ZNU als Standardgeber behalt sich vor, zur Weiterentwicklung und Erprobung innovativer
Verfahren individuelle Multi-Site-Lésungen im Sinne der kontinuierlichen Verbesserung des
Zertifizierungssystems zu entwickeln und im Rahmen der reqgularen Zertifizierungsverfahren zu
pilotieren. Dies betrifft vor allem Unternehmen, die Standorte mit Teilaktivitaten
beziehungsweise temporare oder saisonale Aktivitaten integrieren méchten.

/5-1.1 Voraussetzungen fur Multi-Site-
Zertifizierungens

1. Esgibt ein zentrales Managementsystem, das die Implementierung der
ZNU-Standard-Anforderungen fir jeden in die Zertifizierung einbezogenen Standort
einschlieBlich der zentralen Verwaltung festlegt, steuert, durchsetzt und Gberwacht,
wobei die zentrale Verwaltung dies verantwortet.

2. Das Unternehmen muss nachweisen, dass es die wesentlichen Daten von allen
Standorten, einschlieBlich der zentralen Verwaltung, sammelt, analysiert und ggf.
kommuniziert.

3. Esgibt mindestens eine zentrale qualifizierte Ansprechperson flir Nachhaltigkeit sowie
mindestens eine qualifizierte Ansprechperson fiir Nachhaltigkeit an jedem permanenten
oder saisonalen Standort. Nicht permanente oder virtuelle Standorte sowie
Kleinststandorte bendtigen eine Ansprechperson an dem Ort, von dem aus sie gesteuert
werden (Zentrale oder anderer Standort).

4. Es gibt eine Philosophie beziehungsweise Werte, die flir das gesamte Unternehmen gilt
beziehungsweise gelten.

5. Von der zentralen Verwaltung ausgehend wird

e jahrlich anjedemin die Zertifizierung einbezogenen Standort mindestens eine
interne Prifung zur Einhaltung der ZNU-Standard-Anforderungen nachweislich
durchgefihrt (internes Priifprogramm inkl. interner Priifbericht),

e im Rahmen der Bewertung Giber die Nachhaltigkeitsleistung mindestens einmal
jahrlich die Eignung, Angemessenheit und Wirksamkeit der systematischen
Verbesserung Uberprift. Dies kann fir jeden Standort separat durchgefihrt und
protokolliert werden und muss zudem in einem zentralen Dokument
(Jahresbericht ,Nachhaltiger Wirtschaften”), das alle in die Zertifizierung
einbezogenen Standorte bericksichtigt, festgehalten werden,

®In Anlehnung an IAFMD 1, Tz. 5
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e mindestens einmal im Jahr die Friherkennung fir das gesamte Unternehmen
und fur jeden Standort in geplanten Abstanden durchgeflhrt / aktualisiert,

e auf Basis der Friherkennung identifiziert, von welchen Standorten ein erhdhtes
Risiko fir Handlungsfelder der Nachhaltigkeit ausgeht und

e die Erreichung der Ziele der Zentrale sowie der Standorte jahrlich Uberprift.

Die Erflllung der Voraussetzungen ist seitens des Unternehmens gegenliber der/dem Prifer:in
oder der Zertifizierungsstelle nachzuweisen.
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/5-2.1 Ablauf und Planung

Grundsatzlich qilt der ZNU-Standard flr alle Aktivitaten eines Unternehmens. Wenn ein
Unternehmen mehrere Standorte in den Geltungsbereich einschlieBen mdchte, so muss es
eindeutig die Grenzen und die Anwendbarkeit der ZNU-Standard-Anforderungen darstellen.
Einzelne Prozesse eines Standorts dirfen nicht ausgeschlossen werden, jedoch muss der
Geltungsbereich nicht alle Standorte des Unternehmens umfassen. Sowohlauf dem Priifplan und
-bericht, Checkliste(n) als auch auf dem Zertifikat muss eindeutig ausgewiesen werden, welche
Standorte in den Geltungsbereich der Zertifizierung fallen beziehungsweise welche Standorte
(und damit ggf. einzelne Prozesse) ausgeschlossen werden.

Vor Beginn des Zertifizierungsverfahrens sind zur Angebotserstellung demnach alle Standorte,
die im Geltungsbereich des angestrebten Unternehmenszertifikats enthalten sein sollen,
festzulegen und folgende Informationen an die Zertifizierungsstelle zu Gbermitteln:

e (Gesamtumsatz des Unternehmens

e (eltungsbereich: Darstellung, welche Prozesse in der Zentrale angesiedelt sind und Liste
der Standorte inkl. Adressen und der dort angesiedelten Prozesse

e Darstellung der Funktion / Charakteristika der einzelnen Standorte innerhalb der Multi-
Site-Zertifizierung inkl. der Rechtsform (eigene GmbH, Subunternehmen, Filiale, 0. &.)

e Anzahl der Beschaftigten an den einzelnen Standorten und der Zentrale sowie Anzahl von
Leih- bzw. Werkvertragsbeschaftigten

Far die im Rahmen der Multi-Site-Zertifizierung gepriften Standorte gelten die Ausfiihrungenin
Z 4-1.1und Z 4-2.1, insbesondere bei der Erstzertifizierung auch das zweistufige Verfahren nach
DIN EN ISO/IEC 17021-1und IAF MD 1, Tz. 7.5 und Tz. 7.6.

Wie viele und welche Standorte in die Stichprobe aufgenommen werden, wird in Z 5-2.2 naher
erlautert. Die Planung der Prifungstermine der einzelnen in die Stichprobe aufgenommenen
Standorte obliegt der Zertifizierungsstelle in Absprache mit dem Unternehmen. Generell ist die
Zertifizierungsstelle angehalten, alle sich in der Stichprobe befindlichen Standorte eines
Unternehmens, beginnend mit der Zentrale, zeitnah zu prutfen. In jedem Fall sind aber die Fristen
fur die einzelnen Priifungen einzuhalten (vgl. Z 4-3.2).
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/5-2.2 Stichprobenverfahren: Auswahl von
Standorten

Wenn die in Z5-1 genannten Voraussetzungen erfillt sind, kann eine Multi-Site-Zertifizierung
anhand einer Stichprobe von Standorten nach DIN EN ISO/IEC 17021-1 erfolgen.” Die Berechnung
der Stichprobe anhand dieses Vorgehens gemaB IAF MD Twird im Folgenden naher ausgeflhrt.

/5-2.2.a  Ermittlung der Stichprobe gema@3 der
Wurzel-Losung

GemaB IAF MD 1, Tz. 6.1.1.1 ist es moglich, Stichproben von mehreren Standorten zu nehmen,
wenn diese Standorte sehr dhnliche Prozesse bzw. Tatigkeiten ausfihren. Dann erfolgt die
Ermittlung der Stichprobe mithilfe der sogenannten Wurzel-Lésung.

Die Mindestanzahl der zu Uberpriifenden Standorte in einem Multi-Site Verfahren (hier Z) wird
nach IAF MD 1, Tz. 6.1.3 mit der Formel

Z =/ n(bei Erstzertifizierung),
Z=0,6x/n(im Falle einer Uberwachung) bzw.

Z =0,8x/n(bei Rezertifizierung) berechnet.

,N"entspricht hierbei der Gesamtzahl der Standorte ohne die Zentrale. Der daraus resultierende
Wert wird immer auf die nachste ganze Zahl aufgerundet.® Die Zentrale wird jedes Jahr gepruft."
Ansonsten gelten die oben genannten Kriterien.

Beispiel: Aufwandskalkulationen flr ein Unternehmen mit 1Zentrale und 10 Standorten:
Erstzertifizierung: /10 = 3,16 ~ 4 Standorte plus die Zentrale
Uberwachung: 0,6x/10=1,89 ~ 2 Standorte plus die Zentrale

Rezertifizierung: 0,8x/10=2,563 ~ 3 Standorte plus die Zentrale

" GemaBIAFMD1, Tz. 6.1

% Um die Berechnung 0,8x/10 fiir den Umfang der Stichprobe anzuwenden, muss ein effektives Managementsystem vorliegen,
andernfalls muss der Umfang der Stichprobe gleich sein wie bei einer Erstzertifizierung (vgl. IAF MD 1, Tz. 6.1.3.3)

“Vgl. IAFMD1,Tz.6.1.3.3
Vgl IAFMD1, T2.6.1.3.4
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Verteilung der mindestens zu priifenden Standorte im Stichprobenverfahren

Erstzertifizierung Uberwachung Rezertifizierung
Jn 0,6x/n 0,8x/n
+Zentrale +Zentrale +Zentrale

Tabelle 1(Z 5-2): Verteilung und Mindestanzahl der Standorte, die bei der Zertifizierung im Stichprobenverfahren jahrlich geprift
werden, eigene Darstellung

Es obliegt der Zertifizierungsstelle, den Umfang und den Abstand der Stichprobenprifungen
analog der o.g. Regelwerke zu verandern und nachvollziehbar zu dokumentieren.” Wenn die
Organisation ein hierarchisches System von Zweigniederlassungen hat (z.B. eine Haupt-
niederlassung (Zentrale), nationale Geschéftsstellen, regionale Geschéaftsstellen, lokale Zweig-
stellen), so wird das oben definierte Stichprobenverfahren fiir die Erstzertifizierung auf jeder
Ebene angewendet.”

/5-2.2.b  Alternative Methodik fir die Prafung
einer Multi-Site-Organisation

Fir eine Multi-Site-Organisation, bei der das zuvor ausgefihrte Stichprobenverfahren nicht
geeignet ist, ist ein alternatives Verfahren gemaB IAF MD 1, Tz. 6.2 anzuwenden.

Dabei missen bei der Erst-sowie bei der Rezertifizierung alle Standorte geprift werden. Beiden
Uberwachungen sind 30 % aller Standorte (zzgl. der Zentrale), gerundet auf die nachste ganze
Zahl, in einem Kalenderjahr zu prufen. Hierbei ist darauf zu achten, dass sich die gepriften
Standorte bei der ersten und zweiten Uberwachung unterscheiden. Wie im zuvor beschrieben
Verfahren muss auch hier die Zentrale bei jeder Prifung geprift werden und wird nicht als Teil
der Standorte bei der Stichprobenziehung betrachtet.

Die in Z 5-2.2a und Z 5-2.2b aufgefihrten Methoden kdnnen alternativ oder in Kombination
angewendet werden.”

/5-2.2.c  Berlcksichtigung nicht permanent
besetzter, automatisierter Standorte

Die Stichprobenbestimmung von nicht permanent besetzten, automatisierten Standorten
erfolgt seitens der Zertifizierungsstelle unter Berlcksichtigung einer individuellen
Risikoeinschatzung; diese Standorte konnen so in den Geltungsbereich der Multi-Site-
Zertifizierung einbezogen werden. Dabei kann die Ermittlung der StichprobengroBe anhand der

Vgl IAFMD1, Tz. 6.1.3.5 und Tz. 6.1.3.7
' Nach IAFMD 1, Tz. 6.1.3.6
'S GemaB IAFMD 1, Tz. 6.3
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nachfolgenden Tabelle 2 erfolgen. Die Festlegung der Stichprobe erfolgt hier pro Geltungs-
bereich (bspw. Pumpstation, Klarwerk, etc.).

Nicht permanent besetzte und / oder automatisierte Standorte gelten nicht als eigene Standorte
im Rahmen der Aufwandskalkulation, sondern sind dem Standort zuzuordnen, von dem aus sie
gesteuert werden. Die Aufwande flr die nicht permanent besetzten und / oder automatisierten
Standorte sind risikobasiert zu ermitteln. Die Mindestaufwande zeigt Tabelle 2.

Der Prifaufwand der nicht permanent besetzten und/ oder automatisierten Standorte muss
ausreichen, um eine wirksame Uberpriifung der ZNU-Standard-Anforderungen zu gewahrleisten
(vgl. Z 4-1.3und Z 5-2.3)."

Nicht permanent besetzte Standorte konnen auf Wunsch des Unternehmens auf dem Zertifikat
ausgewiesen werden, zdhlen aber nicht als eigene Standorte (s. 0.). Die Unterscheidung ist auf
dem Zertifikat deutlich zu kennzeichnen.

Zu priifende nicht permanent besetzte und / oder automatisierte Standorte

Gesamtanzahl nicht permanent 51und mehr

besetzter, automatisierter
Standorte

Anzahl der mindestens zu 1 2 4
prifenden Standorte

Mindestaufwand pro Standort 13td. zusatzlich bei Erst-und Rezertifizierung
0,5 Std. zusatzlich bei Uberwachungen

Tabelle 2(Z 5-2): Anzahl und Mindestaufwéande bei nicht permanent besetzten und / oder automatisierten Standorte abhangig von
der Gesamtanzahl, eigene Darstellung

'“ Die Ermittlung der Prifaufwande ist ausreichend zu dokumentieren und darf den entsprechenden verpflichtenden IAF MD
Dokumenten nicht widersprechen.
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/5-2.3 Aufwande

Zur Berechnung des Aufwands fiir eine Prifung im Rahmen einer Multi-Site-Zertifizierung ist die
auf Erfahrungswerten basierende standardspezifische Berechnungsgrundlage aus Z4-1.3
heranzuziehen.” Zur Berechnung der Aufwande stellt das ZNU ein Berechnungstool zur
Verfligung, welches verpflichtend durch die zugelassenen Zertifizierungsstellen zu nutzen ist.

Die Aufwande werden flir jeden Standort sowie flir die Zentrale separat kalkuliert. Bei
vorliegender Doppelfunktion wird im Falle der Prifung der Zentrale - ohne die angeschlossene
Produktion - die Anzahl der Beschéftigten der zentralen Verwaltung (ohne die Beschéaftigten in
der Produktion) als Basis verwendet. Bei gleichzeitiger Priifung einer Zentrale mit
angeschlossenem Standort wird zur Kalkulation der Aufwande die Gesamtzahl der Beschaftigten
der zentralen Verwaltung plus Standort zu Grunde gelegt.

Der tatsachliche Aufwand in Personentagen fir eine Prifung richtet sich u. a. nach der Struktur
und Komplexitat der Ablaufe im Unternehmen. Griinde fur Reduzierungen oder Erhdhungen sind
schriftlich zu belegen (z. B. anhand einer Risikoanalyse, die beispielsweise eine Ubertragung von
Auditzeiten zwischen verschiedenen Standorten begriindet) und missen fir Dritte schlissig
nachvollziehbar sein.

Insgesamt darf im Rahmen einer Multi-Site-Zertifizierung die Reduzierung der Prifzeit nicht um
mehr als 30 % Uberschritten werden.” Je Standort kann eine Reduzierung von maximal 50 %
vorgenommen werden, sofern die Regeln gemaB IAF MD 1, Tz. 7.3 erflllt werden. Dabei sind
gemaB IAF MD 1, Tz. 7.3.3 maximal 20 % als zuldssige Reduzierung flr die einzelnen
Managementsystemprozesse moglich, die von der Zentrale und etwaigen zentralisierten
Prozessen (z.B. Einkauf) durchgefiihrt werden. Alle Reduzierungen miissen unter
Berlcksichtigung der entsprechenden verpflichtenden IAF MD Dokumente sowie der Vorgaben
aus Z-4.1.3 einzeln begriindet und dokumentiert werden.

Im Ermessen der Zertifizierungsstelle kénnen bei einer Multi-Site-Zertifizierung auf Grundlage
der Gegebenheiten (z. B. Anzahl der Standorte, komplexe Strukturen in der Unternehmens-
gruppe) die Aufwande pro Standort erhéht werden (vgl. Z 4-1.3). Die Regelungen bzgl. Zu- und
Abgangen von Standorten werden in Absatz Z 5-3.3 beschrieben.

Der Mindestaufwand flir die zentrale Verwaltung beziehungsweise Standorte mit zentralen
Funktionen betragt 1,5 Personentage bei Erstzertifizierung, 1 Personentag fiir Uberwachungen
und 1 Personentag bei der Rezertifizierung. Fir Kleinststandorte gilt ein Mindestaufwand von
1Personentag bei Erstzertifizierung, sowie 0,5 Personentage bei Uberwachungen und
1Personentag bei Rezertifizierungen.

Flr Standorte ohne zentrale Funktionen betragt der Mindestaufwand 1Personentag, unabhangig
von der Art der Prifung. Ausnahmen gelten fir Kleinststandorte”, in diesem Fall betragt der
Mindestaufwand 0,5 Personentage.

5 Aufgrund unserer langjahrigen Erfahrung und dem engen Praxisbezug (vgl. Z 9) sowie des Prozesscharakters des ZNU-Standard
(vgl. Z 4) werden die Anhdnge von IAF MD 5 nicht als Basiswerte verwendet. Ansonsten ist die Berechnung der Priifaufwande nach
den Regelnvon IAF MD 1, Tz. 7.3 durchzufihren.

'8 vgl. Abschnitt 7.3.11AF MD 1
gl Z 4-1.4
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Die Prifzeit muss unabhangig von der Zusammensetzung der Organisation ausreichen, um eine
wirksame Uberpriifung der ZNU-Standard-Anforderungen zu gewahrleisten.

/5-2.4 /NU-Standard-Gebuhren

Neben den Aufwanden zur DurchfUhrung der Prifung durch die Zertifizierungsstellen/
Prifer:innen hat das ZNU einen fortlaufenden Aufwand zur Aktualisierung, Weiterentwicklung
und Administration des ZNU-Standard Nachhaltiger Wirtschaften. Dieser wird Uber die ZNU-
Standard-Gebihren abgedeckt und Uber die Zertifizierungsstellen mit den Unternehmen
abgerechnet.

Die ZNU-Standard-Geblhren fur eine Multi-Site-Zertifizierung richten sich analog eines Einzel-
standorts nach dem Jahresnettoumsatz und sind wie folgt gestaffelt:

ZNU-Standard-Gebiihren bei Multi-Site Zertifizierungen

Nettoumsatz p.a. an mehreren Erstzertifizierung / Uberwachung
Standorten in Summe Rezertifizierung

unter 2 Mio. € 100,- € 70,- €

2 bis 10 Mio. € 500,- € 350,- €

10 bis 50 Mio. € 1.000,- € 700,- €

50 bis 500 Mio.€ 3.000,- € 2.100,-€

Uber 500 Mio. € 5.000,- € 3.500,- €

Tabelle 3(Z 5-2): ZNU-Standard-GebUhren fir MuIti;Site-Zertifizierungen nach Jahresumsatz, eigene Darstellung
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/5-3.1 Durchfuhrung und Bewertung

Vor der ersten Vor-Ort-Prifung im Rahmen des Multi-Site-Verfahrens findet seitens der
Zertifizierungsstelle eine Remote™-Vorprifung®in der Zentrale des Unternehmens statt, um die
Zertifizierungsfahigkeit der Multi-Site-Organisation zu Gberprifen bzw. zu bewerten (Stufe 1).
Hierbei wird geprift, ob die wichtigsten Prozesse flir mehr Nachhaltigkeit bereits implementiert
sind und das Unternehmen die Normanforderungen des ZNU-Standard auf seine Tatigkeiten
Ubertragen hat und bereit ist fir Stufe 2 (Vor-Ort-Priifung).

Unabhangig davon, ob es sich um eine Erstzertifizierung, Uberwachung oder Rezertifizierung
handelt, ist in jedem Jahr die Zentrale zu prifen sowie mindestens die entsprechende Anzahl der
Standorte, die in Z 5-2 ermittelt wurden.

Bezliglich der mindestens zu prifenden Anforderungen und Nachweismadglichkeiten
(vgl. Z 4-2.1a) gilt Z 4 Anhang 3.1 bei der Erst- und Rezertifizierung und bei der Uberwachung Z 4
Anhang 3.2. Die spezifischen Anforderungen bei einer Multi-Site Organisation, vgl. Z 5-1.1, sind
jahrlich in der Zentrale fir die Standorte, die in der Zertifizierung eingeschlossen sind*, zu
prifen. In der Prifung der zentralen Verwaltung ist sicherzustellen, dass die Steuerung der
Prozesse seitens der Zentrale funktioniert und vorliegende Abweichungen durch
KorrekturmaBnahmen (vor Ort) am jeweiligen Standort behoben werden beziehungsweise
wurden.

Die Bewertung der Anforderungen erfolgt im Rahmen einer Multi-Site-Zertifizierung analog zu
Z4-2.1.b, der Umgang mit Abweichungen und dem entsprechenden MaBnahmenplan erfolgt
analogzu Z 4-2.3.

/ 5-3.2 Prufbericht

Nach erfolgreicher Priifung der Multi-Site-Organisation wird der endgultige Prifbericht zur ZNU-
Standard-Zertifizierung durch die Zertifizierungsstelle an das Unternehmen gesandt. Die
Regelungen zu Prifberichten von Multi-Site-Zertifizierungen sind im Sinne von Z4-2.4
umzusetzen.

Firjeden Standort kann auf Wunsch des Unternehmens ein eigener Priifbericht erstellt werden,
dieseristjedoch nurim Zusammenhang mit dem Hauptprifbericht giltig; ein Hinweis dazu muss
auf den Standortprifberichten ersichtlich sein. Im Hauptprifbericht muss ersichtlich sein,
welche Feststellungen welchem Standort zuzuordnen sind.

" Fur die Voraussetzungen und Anforderungen zu einer Remote-Priifung vgl. Z 4-2.2 Remote-Regelungen.
' Die Prifungim Rahmen der Erstzertifizierung wird in Stufe 1und Stufe 2 durchgefiihrt, gemaB der DIN EN ISO/IEC 17021-1, Tz. 9.3.1.1.

20 Es muss sichergestellt werden, dass alle im Zertifizierungsumfang enthaltenen Prozesse tUberprift werden, d.h. auch fir die nicht
in der jahrlichen Stichprobe gepriften Standorte missen die unter Z 5-1.1 genannten spezifischen Anforderungen fir alle Standorte
in der Zentrale reprasentativ Gberprift werden.
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/5-3.3 Zu-und Abgange von Standorten

Grundsatzlich ist das Unternehmen durch den Zertifizierungsvertrag aufgefordert, die
Zertifizierungsstelle umgehend tiber Anderungen bzgl. der Standorte im Rahmen der Multi-Site-
Zertifizierung zu informieren (z. B. saisonale Standorte). AuBerdem wird bei der Planung der
Prifung eine aktualisierte Liste vom Unternehmen zur Verfiigung gestellt.

Zusatzliche Standorte kdnnen einem bereits bestehenden Zertifikat als Ergebnis einer
Uberwachung, einer Rezertifizierung oder im Rahmen einer Erweiterungspriifung hinzugefiigt
werden.” Nach positiver Bewertung werden die Standorte in den nachfolgenden Uberwachungen
beziehungsweise bei Rezertifizierung der bestehenden Grundgesamtheit der Multi-Site-
Zertifizierung zugeordnet.

Bei Zugangen von neuen Standorten gelten in Bezug auf die Aufwande und Regelungen (inkl.
Remote-Regelungen)die Bestimmungen der aktuellen Priifungsart gemaR Z 4 sowie Z 5-2.3.

“GemaB IAF MD 1, Tz. 6.1.4 und 6.2.3
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/5-4.1 Zertifikate

Nach Prifung und positiver Entscheidung des Zertifizierungsausschusses der Zertifizierungs-
stelle wird ein einzelnes Zertifikat ausgestellt, das den Namen und die Adresse der Zentrale des
Unternehmens tragt. Auf der ersten Seite des Zertifikats muss ersichtlich sein, dass es sich um
eine Multi-Site-Zertifizierung handelt. Eine Liste aller Standorte (Name und Anschrift), die in die
Zertifizierung einbezogen sind, wird in Form eines Annex zum Zertifikat erstellt. Auf dem
Zertifikat sind nur Standorte aufzuflihren, die unter die Zertifizierung fallen.

Ein Hinweis auf diese Anlage muss auf dem Zertifikat ersichtlich sein. Fur den Fall, dass nicht alle
Standorte eines Unternehmens zertifiziert sind, muss dies auf dem Zertifikat deutlich zu
erkennen sein.

Fir jeden Standort kann auf Wunsch ein Unterzertifikat (Standortzertifikat) erstellt werden.
Dieses ist nur in Verbindung mit dem Unternehmenszertifikat giiltig (ein Hinweis dazu muss auf
dem Unterzertifikat ersichtlich sein).

Fiar eine erfolgreiche Zertifizierung wird vorausgesetzt, dass die Anforderungen des
ZNU-Standard an allen zertifizierten Standorten erfillt werden. Ist dies bei einem Standort
innerhalb der Multi-Site nicht der Fall, wird dem gesamten Unternehmen das Zertifikat inklusive
aller Unterzertifikate nicht erteilt beziehungsweise entzogen.

Neben diesen gesondert zu beachtenden Bedingungen flir das Zertifikat gelten die allgemeinen
Regeln zum Zertifikat, siehe Z 4 ,Ihr Weg zum Zertifikat”(z. B. ist auch das Multi-Site-Zertifikat 3
Jahre glltig).

Die erfolgreiche Zertifizierung durch unabhangige Dritte nach dem ZNU-Standard stellt
Folgendes sicher: Das Unternehmen hat einen ganzheitlichen Lernprozess "Nachhaltiger
Wirtschaften" integriert, entwickelt sich messbar bei seinen wesentlichen Nachhaltigkeits-
themen am Standort und entlang der Wertschopfungsketten weiter und leistet so einen
engagierten, fortlaufenden Beitrag zur nachhaltigen Transformation in Wirtschaft und
Gesellschaft.

Zum deutlichen Verstandnis der Aussagekraft des Zertifikates missen folgende
Mindestangaben auf einem Multi-Site-Zertifikat ersichtlich sein:

1. Logo, Name und Anschrift der Zertifizierungsstelle
2. Logo, Bezeichnungund Versionsnummer des ZNU-Standard Nachhaltiger Wirtschaften

3. Logo der Akkreditierungsstelle (in Ubereinstimmung mit den Regeln der
Akkreditierungsstelle) und dazugehdriger Akkreditierungsnummer, sofern die
Zertifizierungsstelle akkreditiert ist

4. Name und Anschrift des zertifizierten Unternehmens, auf Wunsch auch das Logo

5. Geltungsbereich der Zertifizierung: Die Unternehmensstandorte inklusive aller dort
ausgefihrten Tatigkeiten / Prozesse / Dienstleistungen
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6. Hinweis auf eine Multi-Site-Zertifizierung und / oder auf den Annex, in dem die
einzelnen Standorte mit Namen und Adresse genannt werden (Anzahl der zertifizierten
Standorte)”

7. Datum der erstmaligen Zertifizierung und Datum der letzten Prifung
8. Gultigkeitszeitraum des Zertifikats

9. Ort, Datum der Zertifikatsausstellung und Unterschrift Zertifizierungsstelle

/ 5-4.2 Bestandskraft des Zertifikats und
Anhdrungsverfahren

Falls ein Standort innerhalb der Multi-Site-Zertifizierung eine Abweichung (D-Bewertung)
aufweist oder ein K.0. erhalt, wird die Zertifizierung des gesamten Unternehmens ausgesetzt. In
diesem Fall ist immer zu prifen, ob die identifizierten Abweichungen die gesamte Integritat der
Nachhaltigkeitsprozesse allerin der Zertifizierung eingeschlossenen Standorte beeintrachtigen.
Das Unternehmen kann entsprechende KorrekturmaBnahmen im MaBnahmenplan einreichen
und von der Zertifizierungsstelle freigeben lassen, um eine (Fortfiihrung der) Zertifizierung zu
erlangen. Sollten Abweichungen (an einzelnen Standorten) nicht durch entsprechende
KorrekturmaBnahmen behoben und seitens der Zertifizierungsstelle akzeptiert worden sein,
wird das Zertifikat des gesamten Unternehmens entzogen beziehungsweise nicht erteilt. Ein
Ausschluss einzelner Standorte zur Umgehung von Abweichungen ist unzulassig. Ist in einem
Standort eine Nachprifung notwendig, werden bei dieser Nachkontrolle nur die Bereiche
Uberprift, in denen Abweichungen vorlagen. Es gelten die Ublichen Fristen und Regelungen zur
Glltigkeit (vgl. Z 4-3.2 und Z 4-3.4).

2 Temporére, saisonale oder Nicht-permanent-besetzte-Standorte sind auf dem Annex als solche zu kennzeichnen.
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Kontakt

Haben Sie Fragen oder Anregungen -

kommen Sie gerne auf uns zu!

ZNU - Zentrum fur Nachhaltige Unternehmensfihrung
Universitat Witten/Herdecke

Alfred-Herrhausen-Str. 50,

58448 Witten

Web: www.uni-wh.de/znu
www.znu-standard.com

Tel.:  +492302 926-545

Mail: znu@uni-wh.de
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